
Live it. 
 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

 

These Terms and Conditions govern the relationship between you, the trip 
purchaser and us, Live It, LLC. By booking a trip you agree to be bound by these 
Terms and Conditions. They outline, among other things, limitations of liability and 
our cancellation policy.  Please review these terms carefully since they affect your 
rights to sue, governing law, forum and jurisdiction; and make sure you understand 
your rights and obligations and our rights and obligations. In addition, we strongly 
recommend you purchase travel protection. 

Passports and Visas 

Valid passports are required for all United States citizens traveling outside of the 
continental United States. Your passport number, name and expiration date are 
required when you send in your deposit. Go to www.travel.state.gov for information 
pertaining to passport requirements and deadlines.  Live It, LLC is not responsible 
for your failure to obtain the necessary passport prior to your trip and should you 
fail to do so, Live It, LLC will provide only that refund due pursuant to your 
cancellation policy. 

Cancellation 

If for any reason you cancel your trip, you must do so in writing. Cancellation 
refunds will be calculated as of the date we receive your written cancellation. All 
payments for travel services not provided to the passenger shall be refunded in 
accordance with these Terms and Conditions and in accordance with Live It, LLC's 
cancellation policy. 

 

Processing Fee: In addition to any cancellation penalties, there is a standard non‐
refundable fee of $150 per person for each trip you cancel (the fee for customized 
trips is $300 per person). This fee reflects only our costs of administering a 
reservation. We realize the majority of those cancel their reservations do so out of 
necessity. Please note that if you cancel on or after the scheduled date of departure, 
you will not receive any refund. 

 

Cancellation Charges: Unless otherwise stated, for all cancellations we will refund 
the cost of your trip less the following per‐person charges. 



Up to 90 Days Prior to Trip Departure 
 

Full refund minus $150 Admin Fee 
 

Up to 60 Days Prior to Trip Departure 
 

Refund of 50% of Trip Price 
 

Up to 30 Days Prior to Trip Departure 
 

Refund of 25% of Trip Price 
 

Cancellation of Trip with less than 30 
days to Trip Departure 
 

No Refund 
 

 

Medical Issues 

 

If you have a medical issue that will require professional care while on the trip, you 
must bring and be responsible for all necessary items and treatment related to your 
condition. 

 

Live It, LLC reserves the right to decline any trip participant whose condition, in our 
opinion, may affect the health, safety or enjoyment of other participants. Live It, LLC 
is not responsible for the costs of any medical treatment you may require during the 
trip. Under no circumstances is Live 

It, LLC responsible for the quality of medical care, or lack thereof, you may receive 
while on the trip. We strongly recommend that you obtain medical and dental 
insurance that will cover the cost of any medical and dental assistance you may 
require during your trip. 

Responsibility 

The responsibility of Live It, LLC and its affiliated companies is strictly limited. As a 
tour operator, Live It, LLC organizes, promotes and sells trips consisting of certain 
travel services, including surface, air and water transportation, sightseeing 
excursions, and cruise/barge/hotel accommodations that Live It, LLC purchases or 
reserves from various suppliers (collectively ‘Suppliers'). Live It, LLC does not own 
or operate any of these Suppliers. The Suppliers providing travel services for Live It, 
LLC's trips are independent contractors, and are not agents or employees of Live It, 
LLC. As such, Live It, LLC is not responsible for any negligent or willful act or failure 
to act of any supplier or of any third party. Some trips include visits to shops and 
merchants. Live It, LLC is not responsible for any purchases you make during your 
trip, whether that merchant is a part of the scheduled itinerary or not. By utilizing 
the travel services of the Suppliers, you agree that you will look to such Suppliers for 
any accident, injury, property damage or personal loss to you or to those traveling 
with you, and that neither Live It, LLC or any representative of Live It, LLC shall be 
liable. 



 

Without limitation, Live It, LLC is not responsible for any injury, loss or damage to 
person or property, death, delay or inconvenience in 

connection with the provision of or failure to provide, any goods or services 
occasioned by or resulting from (but not limited to) acts of God or force 

majure, acts of war or civil unrest, insurrection or revolt, strikes or other labor 
activities, criminal or terrorist activities of any kind, overbooking or 

downgrading of accommodations, mechanical or other failure of airplanes or other 
means of transportation or the failure of any transportation mechanism to arrive or 
depart on time, sanitation problems, lack of medical care, or for any other cause 
beyond the direct control of Live It, LLC. Live It, LLC does not act as an agent for any 
party whatsoever. 

 

Live It, LLC reserves the right to decline to accept or retain any person as a member 
of a trip or to cancel or alter the trip without notice, in which event your sole 
remedy shall be a prorated refund for any unused portion of the trip.  Hotels and 
other accommodations are subject to change. 

Governing Law 

This relationship shall be governed by the laws of the State of Connecticut. Any 
claims against Live It, LLC must be brought in the Federal or State Courts located in 
the State of Connecticut, to the exclusion of any other state and country. 

 


